Diivod navstévy Vaseho odbérného mista

Vazena klientko, vazeny kliente,

v ramei zajisténi spolehlivé, bezpedné a kvalitni dodavky
elektriny do Vasich domovii provadime pravidelnou kontrolu
a servis nageho zafizeni véetné elektromeéra

atake opis stavu ¢iselniku (odedet). Odedtené hodnoty
zasilame prostrednictvim OTE (Operator trhu s elektiinou)
Vasemu vybranému dodavateli (obchodnikovi) elektfiny

K periodickému vyuctovani (fakturaci), Pravidelnym
fyzickym odeétem a kontrolou méficiho zaFizeni se
snaZime predchazet pfipadnym nesrovnalostem pfi
naslednych vyudétovanich.

Jak poznam zaméstnance GEZ Distribuce, a. s.?
Zaméstnanci CEZ Distribuce, a. 8., jsou vybaveni
sluZzebnim prikazem, kterym se musi na pozadani
prokazat. Pouzivajf pfedepsany pracovni odév

s oznacenim spolecnosti a ruéni terminal pro sbér dat.
Nikdo z nasich zaméstnanca nepotrebuje vidét
faktury ani jiné doklady a nepozZaduje zadnou
platbu.

Mate pochybnosti?
Obratte se na bezplatnou kontakini linku CEZ Distribuce
800850860 a ovsite si identitu naseho Zamestnance.

Zplsoby nahlaseni samoodeé&tu:

* Dle postupu zanechaného na misté nasim zameéstnancem

® Zaslanim vyplnéného korespondenéniho odectového
listku (bez poplatku)

* E-mailem na info@cezdistribuce.cz

= Prostfednictvim Distribuéniho portalu (DIP)

® Telefonicky na bezplatnou linku 800850 860

Pro rychlé vyfizeni si kromé ode&teného stavu Ciselniku
elektroméru pfipravte také jméno, pfijmeni, adresu
odbérmneho mista nebo EAN (tyto Udaje jsou soucasti
kazdého vyuctovani), pripadné vyrobni ¢islo elektroméru.

TIP: Nevite, jak spravné odedist stav elektroméru?
Privodce elektroméry a podrobné informace
k odec¢tdm naleznete na www.cezdistribuce.cz v asti
Technické infa.

Kdo je distributor a kdy ho potFebuji?

Pokud nemlizete ze zavaznych divod( zafizeni zpfistupnit,
je alternativou samoodeéet (piedani informace

0 zobrazovaném stavu elektroméru ke konkrétnimu dni),
pripadné odhad spotfeby. Nahlaseni samoodedty v terminu
pred fyzickou navitévou naseho zaméstnance nema vliv

na realizaci této navstévy, Samoodeéet, pFipadné odhad
stavii (spotieby) nelze z diivodu legislativhich omezeni
akceptovat pravidelné, proto Vas 33dame prioritné

0 zpfistupnéni elekiroméri.

Kde plisobime:

E.ON Distribuce O PREdistribuce

B CEZ Distribuce

Hlavnim Gkolem distributora je zajistovat vSem klienttim bezpecnou a spolehlivou dodavku elekttiny, Fidit provoz distribuéni
soustavy, provadet jeji pravidelnou udrzbu, odstrafiovat pfipadné poruchy a distribuéni soustavu dale rozvijet. Vasim mistné

pr
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lusnym provozovatelem distribuéni soustavy je na zékladé platné licence spolecnost CEZ Distribuce, a. s. Distributor je

dany adresou Vaseho odbé&rného mista, distributora nelze ménit. Pokud jste napf. zménili svého obchodnika (dodavatele), tak
technické Ukony, kontrolni a odeétovou &innost nebo-odstrafiovani poruch provadi i nadale nasi zaméstnanci. Umoznéte jim

prosim pfistup.

Potrebujete nahlasit poruchu, zjistit ¢asy spinani nizkého tarifu, sdélit polohu nasich siti nebo si nevite rady
s novym pFipojenim? Navstivte nase webové stranky www.cezdistribuce.cz nebo nas kontaktujte.

Linka 800850860

DISTRIBUCE

www.cezdistribuce.cz




Zaregistrujte se na DIP.CEZDISTRIBUCE.CZ a ziskejte:

Distribucni portal (DIP)
je webovy portal distributora,

ktery Vam pres webové rozhrani
umoznuje spravovat Vase odbérne
misto.

Co DIP nabizi?

® on-line prehled a spravu Vaseho odbérného
mista

= aktualni ¢asy spinani HDO

® terminy planovanych odstavek

= zadani samoodedétu

= technickeé tdaje k odbérnému mistu

® historii spotfeby

* mozZnost podavat Zadosti a sledovat jejich
vyFizeni

Kdy je tfeba kontaktovat svého obchodnika (dodavatele):

Potfebujete-li fesit poZadavky tykajici se plateb, zmén smlouvy, pfevodu adbéru na nového odbératele ¢i ukondeni odbéru,

pak je nutné se obratit na svého obchodnika.

Kdo je Vasim obchodnikem, zjistite snadno ze smlouvy, predpisu zaloh nebo nasledného vyligtovani. Na téchto dokladesh
naleznete také své Udaje pro komunikaci, jako napf. EAN (18mistny identifikator odb&rného mista).

Jak je to s viastnictvim zafizeni?

Distributor zajistuje servis verejného rozvodu sité,
piipojek, hlavnich domovnich nebo spinacich skfini,
dale instaluje, kontroluje a odecitd méfici zatizeni
(elektromeér) a spinaci prvky a opatfuje zatizeni
plombami,

Klient si na své naklady pofizuje a udrzuje
elektromerovy rozvadéc, hlavni jistic pred
elektromérem, hlavni domovni vedeni a veskerou
domovni elektroinstalaci.
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Setkali jste se s vypadkem dodavky
elektfiny? Chceme Vas informovat.

Sjednejte si bezplatnou sluzbu zasilani e-mail(i
o planovanych odstavkach a SMS s predpokladanou
dobou odstranéni poruchy.

www.cezdistribuce.cz/sluzba

Legenda

HDS hlavni domovni skfif

ELM elektromer

HDO hromadné dalkové ovladani
(spinaci prvek pro rizeni spinani nizkého tarifu
u dvoutarifovych distribucnich sazeb napt. pro
bojler nebo elektrické topné spotrebide)
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